B oBOS

Byta medlemskap med
familjemedlemmar utan BankID

e Det er inte mdjligt att fa langre medlemstid an fran eget fédelsedatum. Om du
byter till ett medlemskap med langre medlemstid dn ditt eget fodelsedatum far du

endast medlemstid fran ditt eget fodelsedatum.

Sa gar du tillvdaga
Fyll i pa dator: Uppgifter om givare (sida 2).
Fyll i pa dator: Uppgifter om mottagare (sida 3).

Skriv ut formularet.

1.
2
3
4. Inhdmta underskrift fran givaren av medlemskapet (sida 2).
5. Inhdmta underskrift fran mottagaren av medlemskapet (sida 3).
6. Inhdmta underskrift fran tva vittnen (sida 4).

7. Skicka in formuléret

a. som scannat dokument eller bild via e-post till medlemsservice@obos.se (skriv
”Overféring” i &mnesraden), eller
b. per post till OBOS, Box 3129, 169 03 Solna

Medlemsservice: medlemsservice@obos.se / +46 10 434 18 80 1
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Obligatoriska filt 4r markerade med *

Person 1 som skall byta medlemskap

Uppgifter om givaren - fyll i falten pa dator

* Medlemsnummer
* Namn

* Fodelsedatum

* Adress

* Posthummer * Postort
Mobilnummer

E-post

* Onskar givaren fortsiatta som OBOS-medlem?

O s
O nej

Signatur fran givare — skriv under pa papper
Vardnadsgivare maste skriva under fér personer under 18 ar.

* Ort och datum * Signatur

Medlemsservice: medlemsservice@obos.se / +46 10 434 18 80
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Person 2 som skall byta medlemskap

Uppgifter om mottagaren - fyll i falten pa dator

* Slaktskap (mottagarens relation till givaren)

* Personnummer

* Namn

* Adress

* Posthummer * Postort

Mobilnummer

E-post

Signatur fran mottagaren — skriv under pa papper
Vardnadsgivare maste skriva under for personer under 18 ar.

* Ort och datum * Signatur

Medlemsservice: medlemsservice@obos.se / +46 10 434 18 80

* Jag har last och tagit del av OBOS personuppgiftspolicy.

W oBOS
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Bekraftelse av sliaktskap/familjetillhérighet och underskrifter
Foraldrar och barn kan inte vittna for varandra.

e Vi (vittnena) ar bada myndiga och bosatta i Sverige, och vi bekraftar:

e att uppgifterna om slaktskap/familjetillhérighet mellan givaren och mottagaren av
medlemskapet ar korrekta, samt

e att de som har undertecknat formuldret ar dver 18 ar och har skrivit under eller
godkant sina underskrifter

Vittne 1

* Namn med versaler
* Fodelsedatum
* Ort och datum

* Vittnets signatur

Vittne 1

* Namn med versaler
* Fodelsedatum
* Ort och datum

* Vittnets signatur

Medlemsservice: medlemsservice@obos.se / +46 10 434 18 80 4
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OBOS medlemsprogram personuppgiftspolicy

OBOS BBL ("OBOS") dgs av dess medlemmar och OBOS framsta mal ar att tillhandahalla bostader till
just medlemmar. Samtidigt tillhandahéller OBOS ett formansprogram for sina medlemmar, dér
medlemmar kan ta del av olika tjdnster, erbjudanden och férmaner fran bade foretag i OBOS-koncernen
och OBOS andra samarbetspartners.

All behandling av personuppgifter regleras genom svensk, norsk och europeisk dataskyddslagstiftning.
For savil OBOS, OBOS-medlemmar och andra kunder/anvindare av OBOS tjénster dr det viktigt att
personuppgifter behandlas pa ett sdkert och tryggt sitt. Ett medlemskap i OBOS kan medfora rittigheter
for medlemmen som har byggts upp under méanga ars medlemskap. Dessa rittigheter kan vara en viktig
forutsdttning for att medlemmen ska kunna forvirva ett boende. Utifran detta finns ocksa ett starkt behov
av att lagring och behandling av medlemmars personuppgifter sker pa ett sdkert och kontrollerat sitt.

Det dr nodvandigt for oss att registrera och lagra personuppgifter om dig for att vi ska kunna
tillhandahélla vara tjanster. Daremot stravar vi efter att skydda och respektera din integritet pa basta
mojliga sitt. Detta sker bland annat genom att:

e All behandling sker pé korrekt laglig grund

e Visamlar inte in, lagrar eller behandlar personuppgifter i storre utstrackning dn vad vi behover
och behandlar inte heller personuppgifter for andra andamal dn for vilka de samlats in for

e Vi har adekvata och tillforlitliga sdkerhetsétgéirder och system for att skydda dina personuppgifter

e Vitillhandahaller individuella anpassningsalternativ och inbyggd sékerhet i nya tekniska
losningar

e Vi ger dig tillgang till och mdjlighet att radera dina personuppgifter i den mén det &r tillatet enligt
tillimplig lag och utifrdn vara medlemsregler

e Viinformerar dig om hur dina personuppgifter samlas in, anvénds och lagras. Detta gor vi bl.a.
genom var personuppgiftspolicy som enkelt forklarar hur vi samlar in, anvdnder och skyddar dina
personuppgifter samt vilka rittigheter du har.

Inledning
OBOS BBL ("OBOS") ar Norges storsta bostadsforvaltare och en av nordens storsta bostadutvecklare.
OBOS égs av dess medlemmar.

OBOS bedriver verksamhet inom bl.a. bostadsutveckling, bank, fastigheter, management, konsulttjinster
och digitala tjanster. Verksamheten bedrivs av OBOS sjélvt eller genom ndgot av OBOS dotterbolag.
OBOS tillsammans OBOS dotterbolag utgér OBOS-koncernen. OBOS har ocksé flera externa
samarbetspartners inom olika branscher som bidrar till méngfalden i det formansprogram som utgor en
vasentlig del av OBOS-medlemskapet. Medlemsprogrammet dgs och forvaltas av OBOS och utvecklas
standigt.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 (”Dataskyddsforordningen”) och annan
lagstiftning innehaller regler om hur personuppgifter far samlas in och behandlas. OBOS
personuppgiftspolicy ska, pd samma sétt som foreskrivs i Dataskyddsférordningen och annan lagstiftning,
sdkerstilla att personuppgifter behandlas pa ett tryggt och korrekt sitt.



Denna personuppgiftspolicy géller alla féretag i OBOS-koncernen och alla OBOS-medlemmar, kunder
och anvéndare av OBOS tjinster. Anvéndningen av véra webbplatser regleras dessutom i var

cookiepolicy.

Observera att vissa foretag i OBOS-koncernen, sdsom exempelvis OBOS Bank som omfattas av
penningtvéttslagen, har kompletterande regler for behandling av personuppgifter. P4 samma sétt har vissa
tjanster som erbjuds av foretag i OBOS-koncernen, sésom exempelvis App Nabohjelp, kompletterande
personuppgiftspolicyer. Vilka foretag och/eller tjanster det giller framgér har.

Terminologi
Nagra viktiga begrepp (i alfabetisk ordning):

Anonymiserad information ér information dér vi har tagit bort alla identifierbara objekt sé att det inte
langre dr mojligt att associera informationen med dig som individ

Behandlingen av personuppgifter ar anvindningen av personuppgifter, sisom bl.a. insamling, lagring,
andring, montering, avslojande och radering.

Behandlingsansvarig chef ér OBOS koncernchef, som ansvarar behandling av personuppgifter i OBOS
BBL och ddrmed behandling av personuppgifter medlemsprogrammet. Nér det géller behandling av
personuppgifter i dotterbolag i OBOS-koncernen, ligger behandlingsansvaret istdllet hos dotterbolagen.

Férmdnsprogram ar forméner och erbjudanden som riktas till OBOS-medlemmar och som medlemmarna
inte kunde forhandla fram pa egen hand.

OBOS dar OBOS BBL, Norges storsta bostadsforvaltare och en av nordens storsta bostadutvecklare, med
organisationsnummer 937052766.

OBOS-koncernen ar OBOS BBL och dess dotterbolag, sdsom exempelvis OBOS-banken AS, OBOS
Eiendomsmeglere AS, OBOS Sverige AB eller Block Watne AS

OBOS-kund ar alla som prenumererar pa, koper eller anvinder OBOS-tjanster. En OBOS-kund kan ocksé
vara en OBOS-medlem.

OBOS-medlem ar en fysisk eller juridisk person som har erhallit ett medlemsnummer i OBOS och som
har betalat medlemsavgift.

OBOS-tjdnster ar de formaner som erbjuds av ett foretag i OBOS-koncernen.

Personuppgifter ar information som vanligtvis direkt eller indirekt kan associeras med dig som individ,
sasom exempelvis ditt namn, adress, fodelsedatum, etc.

Dataskyddsforordningen ar Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 (GDPR)

Dataskyddslagstiftningen ar Dataskyddsforordningen och annan nationell och internationell lagstiftning
som innehéller regler om hur personuppgifter fir samlas in och behandlas.

Vilken typ av personlig information samlar vi in?
OBOS tillhandahéller olika tjanster. Vilken information vi samlar in om dig beror pa om du 4r OBOS-
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medlem eller inte och vilka OBOS-tjénster du anvinder eller koper. Vilken information vi samlar in beror
ocksa pé vilken information du ldmnar till oss nir du tecknar medlemskap, nir du képer en tjénst, laddar
ned en app eller i andra sammanhang. Som exempel kan ndmnas "Min sida" dér du kan ldmna ytterligare
information bl.a. hur du vill att OBOS ska kontakta dig.

Vid registrering i OBOS medlemsprogram registrerar OBOS f6ljande personuppgifter i medlemsregistret:
namn, fodelsedatum, personnummer, fullstindig adress, registrerat datum, land, e-postadress och
telefonnummer. OBOS kommer sedan att registrera betalningsdatum for intradesavgift och
medlemsavgift, varefter medlemsnummer tilldelas och registreras av OBOS. Sadana personuppgifter kan
ocksa samlas in om OBOS-kunder i den utstrickning som OBOS behdver detta for att kunna leverera sina
tjdnster. Vissa atgarder eller transaktioner kriaver att andra personuppgifter samlas in och behandlas sdsom
personnummer eller medborgarskap. I vissa fall méste OBOS registrera och behandla ytterligare
personuppgifter for att kunna verifiera kundens identitet.

OBOS-medlemmar och OBOS-kunder kan vilja att registrera ytterligare personuppgifter exempelvis pa
"Min sida" eller i appar sasom ”Nabohjelp”.

Vid behov kommer OBOS ocksa att kunna samla in och registrera personuppgifter fran andra kallor,
sdsom fran OBOS samarbetspartners i formansprogrammet och andra externa parter samt utfora
kreditkontroller via extern leverantor.

Vi hinvisar ocksa till var cookiepolicy nir det giller anvandningen av var webbplats.

Ar du skyldig att limna ut dina personuppgifter till OBOS?

Det ér frivilligt att limna personuppgifter till OBOS. For att hantera ditt OBOS-medlemskap pé ett
tillforlitligt satt méste vi emellertid som ett minimum, registrera ditt namn, fodelsedatum, personnummer,
fullstindig adress, datum for medlemskap, medlemsnummer och datum for betalning av intrddesavgift
och medlemsavgift.

Du har med andra ord ingen skyldighet att limna nagra personuppgifter till OBOS, men om du inte
lamnar nagra personuppgifter dr det inte mojligt for dig att vara OBOS-medlem eller ta del av vara
tjdnster da vi exempelvis inte kan fakturera dig for medlemskapet, leverera tjanster eller uppfylla
lagstadgade registreringsskyldigheter.

Nir registrerar OBOS dina personuppgifter?

OBOS tillhandahaller olika tjanster. Vilken information vi samlar in om dig och nér beror pa om du ar
OBOS-medlem och/eller vilka OBOS-tjanster du anvénder eller kdper. Vi samlar bl.a. in och behandlar
f6ljande personuppgifter:

e Personuppgifter som du lamnar till oss néar du blir OBOS-medlem, nér du koper eller registrerar
dig for vara tjinster, nir du registrerar dig for vara nyhetsbrev, tidvlingar eller liknande, eller nir
du kontaktar oss med fragor eller klagomal

e Personuppgifter som vi erhéller fran andra killor, sisom andra tjansteleverantorer eller fran
offentliga register

e Personuppgifter som dr relaterade till din betalningshistorik, till exempel tidpunkt for betalning av
intrddesavgift och medlemsavgifter

e Personuppgifter gillande ditt OBOS-medlemskap, till exempel dndringar du sjidlv goér i OBOS
app eller muntligen genom kontakt med medlemsservice
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Personuppgifter som utvisar hur du utdvar dina réttigheter och formaner som OBOS-medlem,
sasom tid och plats for utovandet av din rétt till fortur

Personuppgifter som lagras automatiskt nér du anvénder en av véra tjanster, till exempel nér du
anviander OBOS-appen, appen “Nabohjelp”, gor dndringar pa "Min sida" i OBOS-appen, eller
besoker var webbplats (se dven var cookiepolicy)

Personuppgifter som du har ldmnat i samband med kop av tjénst fran ett foretag i OBOS-
koncernen och som anges i det bolagets personuppgiftspolicy.

For vilka indamal anvénder vi dina personuppgifter?

Huvudsyftet med OBOS insamling och behandling av personuppgifter &r att forvalta, administrera och

f6lja upp OBOS-medlemskapet pa basta mojliga sitt. Dina personuppgifter behandlas till exempel for:

utfirdande av medlemskort samt ge dig tillgéng till medlemssidor i OBOS-appen eller tillgéng till
evenemang som ar reserverade for OBOS-medlemmar

identifiering av OBOS-medlemmar och OBOS-kunder, inklusive verifiering vid kop av varor
eller tjidnster dir medlemsrabatt kan utnyttjas

att driva, forvalta och underhdlla OBOS medlemsregister
uppfoljning av réttigheter for OBOS-medlemmar, sdsom exempelvis din ratt till fortur
att se till att tjdnsterna alltid fungerar med god kvalitet

att OBOS-koncernen ska ha relevant information om din medlems- eller kundrelation exempelvis
i samband med marknadsforingsaktiviteter

hantera intrddesavgift och medlemsavgifter
att tillhandahalla vésentlig information gillande OBOS-medlemskapet
att halla dig informerad om projekt dér du har méjlighet att anvénda din rétt till fortur

att informera dig om innehdll och dndringar i OBOS-medlemmarnas formansprogram dar foretag
1 OBOS-koncernen och OBOS samarbetspartners erbjuder rabatter/formaner till OBOS-
medlemmar

distribution av nyhetsbrev

fakturering, kreditkontroll och betalningsuppfdljning, och
atgirdande av fel, kundservice och klagomalshantering.

Ett annat huvudsyfte med OBOS behandling av personuppgifter ar att tillhandahalla OBOS-tjanster till
OBOS-kunder i enlighet med ingéngna avtal.

OBOS anvinder dessutom information som vi registrerar om dig som OBOS-medlem eller OBOS-kund

for f6ljande d&ndamal:

Efterlevnad av lagstadgade skyldigheter: OBOS behandlar personuppgifter for att fullgora
lagstadgade skyldigheter.

Analys/utveckling: Vi behandlar personuppgifter for att férsta OBOS-medlemmarnas och OBOS-
kundernas behov och for att forbéttra och vidareutveckla vart bostadsbyggande och véra tjénster.
Sadan utveckling och analys sker frimst genom att personuppgifter anonymiseras eller
pseudonymiseras, och anvénds pa en dvergripande nivd. OBOS anvénder till exempel statistiska
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data for att gruppera OBOS-medlemmar och OBOS-kunder enligt faktorer som medlemstid,
fakturering, bosdttning eller alder och for att forbereda analyser/rapporter om hur sddana faktorer
kan paverka anvéndningen av OBOS-medlemskapet eller OBOS-tjénsterna for att utveckla och
forbéttra dessa.

e Forsiljning/marknad: Vi anvénder bédde anonymiserade data och personuppgifter i
marknadsforingssyfte i enlighet med géllande lag. Dessa aktiviteter omfattar marknadsforing av
tjdnster fran foretag i OBOS-koncernen och deras samarbetspartners och inbegriper bl.a.

- Att skicka nyhetsbrev eller andra online-forfragningar som innehéller marknadsforing, forutsatt
att detta &r tillatet enligt tillaimplig lag eller baseras pa ditt samtycke. OBOS vill att OBOS-
medlemmar ska fa tillgang till de erbjudanden och fordelar som medlemskapet medfor och det
kan vara lampligt for tredje part att hjalpa OBOS med detta.

Att skicka adresserad e-post som innehaller marknadsforing, forutsatt att detta ar tillatet enligt
tillamplig lag eller att det baseras pa ditt samtycke

- Att genomfora kundvardssamtal via telefon som kan inkludera marknadsforing av tjanster under
forutsattning att detta ar tillatet enligt tillimplig lag eller att det baseras pa ditt samtycke.

- Att skapa méalgrupper for marknadsforing och individuellt anpassa marknadsforing (profilering)
baserat pa lagrad kundinformation, till exempel genom att ge individuella rekommendationer eller
riktat innehall till OBOS-medlemmar eller OBOS-kunder i nyhetsbrev.

- Att genomfora kundndjdhetsundersdkningar och marknadsanalyser

- Att i samband med utnyttjandet av OBOS-medlemmarnas formansprogram, kontrollera
medlemskap.

- Att med stod av gillande lag samla in personuppgifter frén tredje part, sésom Google, Facebook
och andra digitala aktorer, for att kunna kommunicera med dig via dessa kanaler.

Observera att det finns en mojlighet for dig att vélja bort marknadsforing och profilering i
marknadsforingssyfte. Du kan ldsa mer om detta nedan

e Andra dndamal som du har samtyckt till: OBOS kan dven komma att behandla dina
personuppgifter for annat andamal som du specifikt har samtyckt till. Sddana medgivanden kan
aterkallas nir som helst.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar bara personuppgifter sa linge som det &r nddviandigt for att uppfylla de andamél som beskrivs
ovan eller for att uppfylla lagstadgade krav. Det innebdr att lagringstiden ar olika for olika typer av
information. Som exempel kan nimnas att redovisningslagstiftning kan stilla krav pa att viss information
ska sparas under viss tid. Vissa personuppgifter, sisom kontaktinformation, maste vi lagra sa linge du ar
medlem i OBOS och under tva ar darefter bl.a. for att kunna uppdatera antalet medlemsér om du skulle
vélja att bli medlem i OBOS pé nytt (sévida du inte begér att dina uppgifter ska raderas).

Om du viljer att siga upp medlemskapet i OBOS, eller utesluts kommer dina personuppgifter att raderas
fran registret utan onddigt dréjsmal.

Om du inte betalar medlemsavgiften till OBOS och utesluts pa den grunden kommer du dock inte
automatiskt att raderas fran medlemsregistret. Informationen om dig 6verfors istillet efter viss tid till en
separat och speciellt avskdrmad databas. Personuppgifterna sparas da for hantering av eventuella tvister
om medlemsrittigheter som kan uppsta langt efter.

Andra typer av personuppgifter (t.ex. e-post och dokumenterad dialog med medlemsservice eller val i
OBOS app lagras kortare tid.

Historisk data &r av stort viarde for OBOS da det hjalper oss att forstd vara OBOS-medlemmar och



OBOS-kunder pa bésta sétt. OBOS onskar inte att kompromissa med din integritet for att uppna detta
syfte. Darfor stravar vi efter att anonymisera historiska data som inte dr nddvandiga for att tillhandahalla
vara tjinster. Sddan anonymisering av personuppgifter gor det mdjligt for OBOS att dra nytta av lagrade
data pa ett integritetsvanligt satt.

Vem delar vi informationen med?

OBOS framsta mal &r att forse medlemmarna med bostider. Samtidigt utvecklar och forvaltar OBOS ett
formansprogram for sina medlemmar, ddr medlemmar kan ta del av olika tjdnster, erbjudanden och
forméner frén bade foretag i OBOS-koncernen samt OBOS samarbetspartners. Relevant information delas
dérfor med foretag inom OBOS-koncernen och i begriansad utstrackning till externa samarbetspartners for
anvidndning for samma dndamal som beskrivits ovan.

I vissa fall utfor extern tredje part tjdnster for vér rakning och hjilper oss att driva verksamheten och
tillhandahélla tjanster. Till exempel kdper vi olika datorprogram och lagringstjdnster av externa parter.
Sadana externa parter och dven OBOS samarbetspartners inom OBOS férménsprogram fér tillgang till
personuppgifter i den utstrickning som krivs for att de ska kunna fullgora sina leveranser till OBOS.

All behandling av personuppgifter som utfors av bolag inom OBOS-koncernen, av OBOS
samarbetspartners i formansprogrammet eller andra externa parter sker i enlighet med ingéngna
personuppgiftsbitradesavtal som uppstéller tydliga krav pa att folja gidllande dataskyddslagstiftning och
upprétthélla informationssidkerhet. Om externa parter ar beldgna utanfor EU kommer vi i den mén det
kréavs anvinda Europeiska kommissionens standardavtal for att sdkerstilla en tillfredsstillande
skyddsniva.

Vissa personuppgifter kan ldmnas ut till offentliga myndigheter eller andra parter i den utstrackning som
krévs enligt lag eller myndighetsbeslut eller som dr nddvéndiga for utredning av eventuella brott.

Utlamnande av personuppgifter kan ocksé ske i samband med forvirv, forsiljning,
sammanslagning eller delning av bolag och verksamheter eller delar dérav.

Utifran vilka juridiska grunder behandlar vi dina personuppgifter?

P4 vilken juridisk grund vi behandlar dina personuppgifter varierar beroende pa om du 4r OBOS-medlem
eller OBOS-kund samt vilken typ av tjinster OBOS tillhandahaller till dig. Nedan listas véra juridiska
grunder i prioritetsordning.

e For att uppfylla lagstadgade skyldigheter: OBOS ér enligt lag skyldig att samla in och behandla
vissa personuppgifter.

e For att uppfylla ett avtal dér du ar part: OBOS behandlar dina personuppgifter for att kunna
fullgora avtalet med dig som OBOS-medlem eller OBOS-kund. Detta géller ocksa som
huvudregel for den behandling som sker i OBOS dotterbolag da dessa har en viktigt roll OBOS-
medlemskapet. Forpliktelserna i avtalet mellan OBOS och dig som OBOS-medlem eller OBOS-
kund kréver behandling av dina personuppgifter. Det &r till exempel nodvéndigt f6r OBOS att ha
ett uppdaterat medlemsregister innehéllande kontaktuppgifter och uppgifter om din rétt till fortur
till en OBOS-bostad. OBOS anser vidare att OBOS har en skyldighet att férse dig som OBOS-
medlem med information om OBOS-medlemskapet och dess innehall samt vilka férdelar du kan
dra nytta av genom forménsprogrammet eftersom formansprogrammet standigt utvecklas.

e Berittigat intresse: OBOS har ett berittigat intresse att marknadsfora OBOS-tjanster och OBOS-
medlemskap samt dess innehall direkt till befintliga OBOS-medlemmar och OBOS-kunder.
OBOS kommer dock bara genomfoéra sddan marknadsforing i sédana fall dir OBOS bedomer att
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OBOS berittigade intressen véiger tyngre én dina intressen eller grundlédggande fri- och
rittigheter.

e Samtycke: OBOS kommer i vissa fall vilja behandla personuppgifter péa andra sétt 4n vad som
ndmnts ovan. OBOS kommer i dessa fall bara behandla personuppgifter om du ldmnat ett
frivilligt, uttryckligt och informerat samtycke till. Vi kommer darutéver be dig om ett uttryckligt
samtycke innan ndgon av vara samarbetspartner i formansprogrammet kontaktar dig direkt. Dina
samtycken kan éterkallas niar som helst.

Vem ér behandlingsansvarig?

Det dr OBOS koncernchef som ansvarar for all behandling av personuppgifter i OBOS BBL, inklusive
administrationen av medlemsregistret. Det dagliga ansvaret for behandling, administration och forvaltning
av medlemsregistret samt utveckling av formansprogrammet programmet ar dock delegerat till den
medlemsavdelning som tar hand om alla dagliga uppgifter i samband med medlemsregistret. I dessa
uppgifter ingar att svara pa frdgor om OBOS behandling av personuppgifter.

Naér det géller behandling av personuppgifter i dotterbolag i OBOS-koncernen, ligger behandlingsansvaret
hos dotterbolagets verkstéllande direktor.

Hur skyddar vi personuppgifter?

Vi arbetar proaktivt och systematiskt for att skydda de personuppgifter vi behandlar och anvénder
tekniska sévél som organisatoriska sékerhetsatgérder for att skydda personuppgifter fran obehorig
atkomst och anvidndning. I den man vi delar personuppgifter med tredje part stdller vi motsvarande krav
pa dem. Dérutdver genomfor vi med jimna mellanrum riskanalyser och sékerhetsrevisioner for att
utvirdera eventuella risker i personuppgiftssakerheten for att forhindra obehdriga att fa tillgang till dina
personuppgifter och férebygga andra personuppgiftsincidenter.

Endast utvalda anstdllda i OBOS har tillgang till medlemsregistret. OBOS har goda rutiner for att
sdkerstilla att inte obehdriga fér tillgéng till medlemsregistret och for hur personuppgifter far behandlas.
Tillgangen regleras genom ett 16senordsforfarande.

Vara rutiner for personuppgiftsbehandling &r sikra. Personuppgifterna lagras pa ett sékert sétt for att
forhindra obehorig anviandning och sé att dataskyddslagstiftningens krav pa bl.a. integritet,
konfidentialitet och dppenhet upprétthalls.

Anvéndningen av "Min sida" kridver inloggning. P4 samma sétt kommer flera av OBOS-tjdnsterna och
appar skyddas mot obehorig dtkomst genom ett inloggningsforfarande. Du dr ensam ansvarig for att
forvara dina inloggningsuppgifter etc. pa ett sékert sétt.

Din ratt till tillgang, réttelse, radering och begransning
Som OBOS-medlem eller OBOS-kund har du rétt till:

o Tillgdng: Du har rétt att veta vilken information vi har registrerat om dig (med de begrénsningar
som anges i tillimplig lag). Begrénsad atkomst till informationen far du genom att logga in i
OBOS app. For mer detaljerad information, vinligen kontakta OBOS via e-
postadress: medlemsservice@obos.se

o Riittelse och radering: Du kan kréva att felaktiga, onddiga, bristfélliga eller inaktuella
personuppgifter rittas eller tas bort av OBOS. Du kan ocksa korrigera kontaktuppgifter i OBOS

app.

o Aterkalla samtycke: Du kan nir som helst terkalla samtycken géllande
personuppgiftsbehandlingar som du har ldmnat till OBOS. Du kan till exempel enkelt avsluta
prenumerationen pd nyhetsbrev som du far via e-post.
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e Vilja bort oonskad marknadsforing:
Du kan vélja bort olika former av direktmarknadsforing och anvéndning av profilering i
marknadsforingssyfte.

Om du vill utéva ndgon av ovanstiende réttigheter kan detta administreras i OBOS-appen, eller sa kan du
kontakta medlemsservice pd OBOS pé e-postadress: medlemsservice@obos.se

Kontakta gdrna OBOS dotterbolag direkt om din fraga géller ett specifikt dotterbolags behandling av dina
personuppgifter.

Observera att OBOS béde har en skyldighet och ett behov av att kommunicera med alla OBOS-
medlemmar och OBOS-kunder. Viktig information som rér ditt OBOS-medlemskap eller din
kundrelation med OBOS kan du inte vélja bort utan att samtidigt avsluta ditt medlemskap, kundrelation
eller leverans av OBOS-tjansten. Du har dock mgjlighet att paverka genom vilka kanaler du ska fa
informationen. Om du begrinsar vara mojligheter att kommunicera med dig s& kan du missa féorméner
som dr tillgdngliga for OBOS-medlemmar och det kan innebira att ditt OBOS-medlemskap eller din
OBOS-tjanst inte kommer kénnas lika relevant for dig.

Din ritt att bli glomd

Ritten till radering kallas ofta "rétten att bli glomd". Detta &r en mdjlighet for en registrerad att fa alla
personuppgifter om sig sjilv raderade. Du har ratt att begéra att vi ska radera dina personuppgifter om
nagon av dessa forhallanden géller.

e Personuppgifterna inte lingre ir nodvandiga for de &ndamal for vilka de samlats in

e Duinte ldngre samtycker till behandling av personuppgifterna och var rétt att behandla
uppgifterna grundar sig uteslutande pa ditt samtycke

e Dina intressen av att vi inte behandlar uppgifterna véger tyngre dn véra eller ndgon annans
berittigade intressen av att behandla uppgifterna

¢ Dina personuppgifter behandlats pé ett olagligt satt

¢ Dina personuppgifter maste raderas for att vi ska uppfylla en rattslig forpliktelse

Det gér saledes inte att fa dina personuppgifter raderade om du vill ha kvar ditt medlemskap hos
OBOS eller om du vill nyttja vissa av de andra tjdnsterna hos OBOS. Du har dock ritt att fa dina
uppgifter raderade om ditt medlemskap eller kundrelation med OBOS ar eller dr pa vég att sdgas
upp. Vid en sddan begéiran kommer vi sdkerstilla att begidran kommer fran ritt person. Rétten att
bli glomd géller inte om OBOS har en lagstadgad skyldighet eller ritt att behandla
personuppgifterna eller att behandling av personuppgifter dr nddvandig for att uppfylla en rittslig
skyldighet eller om behandling av personuppgifter 4r nédvéndig for att driva, faststélla eller
forsvara ett rittsligt ansprak.

Om du vill radera personuppgifter frén nagon av OBOS appar finns mer information géllande
detta under “instéllningar”.

Kontaktinformation och méjlighet till klagomal
For OBOS ér det viktigt att bedriva en ansvarsfull verksamhet ddr man vdrnar om de personuppgifter som
lamnats till oss i fortroende.

e Om du har nagra fragor eller av nagon annan anledning vill komma i kontakt med oss i1 anledning
av denna personuppgiftspolicy, vinligen kontakta medlemsservice pa OBOS via e-
postadress: medlemsservice@obos.se
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Kontaktuppgifter till de olika dotterbolagen inom OBOS-koncernen finns pa respektive foretags
webbplatser.

Om du anser att vi agerar i strid med denna personuppgiftspolicy eller géllande
dataskyddslagstiftning sa hor girna av dig till oss.

Var far jag reda pa om fndringar i personuppgiftspolicyn?

OBOS-koncernen har en méngsidig verksamhet och baAde OBOS-medlemskapet och OBOS-tjdnster
utvecklas kontinuerligt. Dessutom dr OBOS verksamt i branscher dir lagkrav och myndighetsforeskrifter
fordndras over tid. Det kan déarfor uppkomma behov av uppdatera personuppgiftspolicyn och OBOS
forbehaller sig darfor ocksa ritten att gora fordndringar i denna.

Dérfor uppmanar vi dig att regelbundet kontrollera den senaste versionen av denna personuppgiftspolicy
pa var webbplats. Vid mindre justeringar kommer vi normalt att informera om justeringarna pa hemsidan,
1 OBOS-appen samt i nyhetsbrev eller liknande. Om vi gor dndringar av storre betydelse i
personuppgiftspolicyn fir du meddelande om detta direkt via tillgdngliga kanaler som via e-post eller
sms.

Information om nér den senaste dndringen gjordes finns langst ner pé sidan.

Anvindning av cookies i OBOS digitala losningar

Om du dr pa OBOS webbplatser eller andra tillhdrande internetapplikationer lamnas vissa elektroniska
spar. OBOS kommer under en tidsperiod lagra viss information via sa kallade cookies. En cookie dr en
textfil som, nir du besoker eller interagerar med en webbplats, lagras pa din dator. OBOS anvénder
cookies for att generera statistik och de kan dven anvédndas i samband med marknadsforing av
erbjudanden och medlemsférméner genom férménsprogrammet. Cookies registrerar information om
anvindningen av OBOS webbplatser och kan anvéndas for att forbéttra hemsidorna dem och
tillhandahélla en battre anvandarupplevelse.

Mer information om OBOS anvindning av cookies finns i var cookiepolicy hér.

Nr 1/2020 svensk utgava OBOS Medlem Personuppgiftspolicy
17 november 2020
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